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Conditions Géneérales de Vente (CGV) du 01/01/2023

Les présentes conditions générales de vente régissent les relations commerciales entre Pab
Discount et son client, les deux parties les acceptant sans réserve. Les présentes conditions
générales de vente sont modifiables a tout moment sans préavis.

Pab Discount est une enseigne dirigée en nom propre par Mme Biteur Nathalie, enregistrée
sous le numéro de Siret 51781485100013, en date du 26/10/2009 aupres de 'URSSAF et de
I'INSEE. Selon l'art. 293B du CGlI, Pab Dlscount n est pas assujetti a la TVA.
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L'adresse du siége social de I enselgn est’ 14-al|ee des bouweuns a Rogny Les 7 Ecluses
89220 France. Telephone 0373.92.00.1 du lundi auvendredi te- 9h a 18h

Tout contact par email d0|t se faire par Ie s:te Internet WWW pab- dlscbunt com via les diffé-

rents formulaires ou la page « contact » 4 O N\ { \
} s - e J-- ' \ A )

Paragraphe I'- GARANTIES< .~ i L

Article 1 - Pfoduits Reco'ndi‘iionnés )

Tous nos prodwts recondmonnes sont garantis contre le vice- cache par Pab D|SC0unt (art.
1641 et 1642 du Code CN|I) Cette garantie couvre uniquement le rernplacement de la piece
défectueuse, en aucun'cas ne sont couverts : les frais de location; d un véhicule de remplace-
ment ou d’ hebergement ou de main d’'ceuvre. i
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La garantie de nos prodwts' recondltlonnes est valable pour une duree de §4 mais, cette ga-
rantie n'est apphcable qu'a une saule condition : que la plece cbncernee ait été’'montée par
un garagiste professionnel (le client devra nous transmettre une copie de- Ia facture du mon-
tage avec kllometrage du véhicule), et que les: condmﬂnsfournles lors de I achat aient été
parfaitement respectees Dans le cas coﬂfralre Pab Discount decllnena toute responsabilité.
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Article 2 - Produits Neufs,:A %
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Cette garantie est assumeée par ie‘fabr‘/iquant, __Iéf retour/de la-;pieéce défectueuse devra se faire
avec un bon de retour fourni par Pab Diseount, puis-te produit sera expédié vers le fabriquant
qui prendra sa décision et responsabilité envers ce produit. Pab Discount transmettra a son
client toute information utile a ce sujet. Nous rappelons que de ce fait, Pab Discount ne peut
étre tenu responsable de la garantie, mais seul le fabriquant en est responsable.

Article 3=-Produits non Garantis :
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Tout produit hors catalogue dont lgz mentron « destocke pour défaut(s) » apparaissant sur la
facture pro-forma, n/ebeneﬁmedaucune garantle y compris:eontre. le.vice caché (art. 1643 du
Code Civil). Il agpament au client de vérifier avant'acquisition quels sont les: défauts du pro-

™

dult En conﬁrmant l'achat de ce produrc leclienten accepte les defauts ,""‘-‘Alifr:,,
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Tout produit défectueux doit étre retourné a Pab Discount accompagné de la facture de
montage (conformément au paragraphe | - Garanties) aux frais du client, puis aprés contréle
par le service technique, soit le produit s'avere étre défectueux et seulement dans ce cas-la
Pab Discount proposera le remplacement du produit ou son remboursement, ainsi que les
frais de retour. Ou le produit ne présente aucun défaut aprés contrdle du service technique,
le produit sera retourné au client a ses frais.

Dans certains cas Pab Discount se contentera de photos produites par le client qui permet-
trons de prendre une décision concernant le produit en question.

Il est impératif de soumettre toute demande de Sav par email a I'adresse sui-
vante : servicetechnique@pab- dlscount comafinrqu'une trace écrite de tous les échanges

soit versée au dossier du cI|ent €n cas Qe I|t|ge VA
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Paragraphe Il - PASSAGE de COMMANDE A _ A

Article 1- Le Client - 7 NI o PEIR
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Le client partrculler dort s’ assurer que Ie produit qu |I souhaite commander est conforme a
son véhicule en fournlssant par email ou téléphone a Pab Dlscount le numéro-Vin du véhi-
cule et en venﬁant gue sa. vieille pieéce porte le méme numéro OEIVI que la! plece qu'’il sou-
haite acheter 2 RS ) A b
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Le client professronnel de ! automoblle doit s'assurer que la plece qu |I souhaite commander
est bien |dent|que et port’e Ie méme numéro fabriquant que I' ancrenne piece.
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Chaque achat est régi par les conditions générales applicables a Ia date de la commande Le
client accepte sans reserve 1es présentes conditions lorsqu'il passe sa commande en cli-
quant sur le boUton « commander », SRS et
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Article 2- Origine des Produits 7 '7_._ A s
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Toutes nos pleces detachees sont dorlglne c0nstructeur sauf mentlon contralre et articles
autre que des piéces detachees (par’ exemple K outrllage) YRR

Les produits neufs sont majoritairement des pieces d’importation,tet par conséquent les
stocks sont théoriques, Pab Discount ne peut.donc etre tenu pour responsable du non ap-
provisionnement ou arrét de fabrlcatron / -

Les produits dits « reconditionnés » sont des pieces d’'occasion qui ont été contrblées et re-
mises en état de bon fonctionnement. Elles proviennent de véhicules d’origine mis en dépol-
lution.

Article 3-1mages:
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Toutes les photos et images relatives-aux produrts sont contractuelles et conformes aux
pieces, les reférences-étant afﬁchees sur les photos Encas de-doute; te client doit se rappro-
cher du servrce/commermafde Pab Dlscount soit par ema|I soit par telephone
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Article 4- Produit d'Importation en Commande Spéciale :

Toute piece neuve importée spécialement sera expédiée directement chez le client par le
distributeur autre que Pab Discount. Il est bien mentionné en toutes lettres « commande spé-
ciale » dans le descriptif. Lorsque le produit est expédié, le client recoit le numéro de sui-

vi par email, ainsi que le transporteur. A la livraison, il peut étre demandé au destinataire de
régler des frais de dédouanement (non compris dans le prix du produit). Les délais de livrai-
son peuvent varier de 7 a 30 jours ouvrés (voir « Paragraphe V- Délai de Rétractation, article 4
- Exceptions»).

Paragraphe Il —PAIEMENT : .. /#7500

Article 1- Paiement Com‘ptant': S st e
Uniquement dans la dewse « EURO », |la commande est dans un premier.temps mise « en
attente de palement » N est valldee qu a 1a recepueﬂ phy5|que des fonds les delals courent a

-CB, Visa et I\/IasterCard via notre partenalre de paiement « Strlpe » tous Ies palements sont
protégés par le 3D «Secure 5 X

7 4 ”,
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-Compte Paypal.

-Virement Bancaire. A ¥
-Cheque Bancalre traité: de la maniere suivante : a réception du cheque un délai ole 7 jours
ouvrés est appllgue pour Iendossement (délai correspondant a la remlse en banque du
cheque, traltement bancalré et.accord comptable). NP ) Fo

Article 2- Palementen pIUSieur_s ‘fols : ,."

Le paiement en plu5|eurs fois est dlspomble via nOtre /partena|re « Alma », La sécurisation
des paiements est assuree par Alma et’ses prestatarres Tous les palements sont protégés

par le 3D Secure.

\

Seuls les achats entre 500€ et 7.000€, sont éligibles au palement avec Alma en 4x. En payant
en plusieurs fois avec Alma le Clientne, paye gue 2, 10% de frais de dossier, Pab Discount pre-
nant a sa charge les 2.10% restant.

Alma est gestionnaire de télépaiement et délivre un certificat électronique qui vaudra preuve
du montant et de la date de la transaction conformément aux dispositions des art. 1316 et
suivants du code civil.

Article 3- Commande non payée P
Toute commande réceptionnée: sans palement valide est automattquement supprimée du
fichier des comn’fandes au bout de 48h ouvrés. Sauf lorsque le client choisit: comme mode de

palement <& Vlrement Bancalre » 0U « Cheque », dans ce cas- Ia le cllent beneﬁc;ede] ]QUI’S

_‘Passe ce délai; et sans contact de la'part du client, sa commande est annulée.” - P. 3

\




R

V“:\

|

Y ‘ ' /1 WWW.PAB'DISCOUNT.COM
N w o "

Paragraphe IV - EXPEDITION: =\l 27

Article 1-Traitement et Expédition de commande :

Pab Discount traite toutes les commandes disponibles sous 48h ouvrés, et les met a disposi-
tion des transporteurs sélectionnés par les clients. Tout produit non disponible sous 48h peut
avoir un délai de 7 a 30 jours ouvrés, au-dela de ce délai maximum, Pab Discount s’engage a
rembourser intégralement la commande en question (voir « Paragraphe VII- Rembourse-
ment et Avoir »).

Article 2-Colis Hors-Normes::

Tout colis volumineux ou de plus de 30kg ne pouvant étre pris en charge par messagerie ha-
bituelle fait I'objet d’'une cotation via.le transperteur lourd.de Pab Discount. Le clientale
choix d'opter soit pour la proposition de Pab.biseount, Soit pour un autre mode de transport a
sa convenance et qui sera-entierement a sa charge et organisation-le client devient alors le
donneur d'ordre), il en accepte les pleines responsabllltes Dans ce cas, il devra communi-
quer a Pab Dlscount I etl.quette silen regqat une le nom du transporteur et ses coordonnées

.

Article 3—Produit‘de Remplacemen‘t : 55555 ) Y
Pab Discount peut étre amene ‘a proposer a son client un prodwt de remplacement neuf a la
place d'un prodUIt d'occasion reconditionné ou inversement en cas de rupturé de stock ou
d'arrét de fabrication. Si l1a proposition de remplacement ne ConVIent pasau cllent le produit
en question IUI sera mtegrﬁlement remboursé. ‘
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Article 4- Livraison: A

¢

[l appartient au client de ve‘rlﬁer le bon état du colis (et du conterru) Ia livraison; et de l'ouvrir
en présence du transporteur ‘e client devra refuser le colis en cas- de doute ou.dommage(s),
et nous transmettre par email ou-courrier sa réclamation écrite avec photds a l'appui, dans le
délai de 24h. Sauf dans le cas-eu Ie client est le donneur d’ordre il fui appartlent donc de faire
sa réclamation aupres du transporteur qu 1I a m|SS|onné 72
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Dans le cas ou le cllent receptlonne sa commande/sans avoir controlé Fetat du colis en pré-
sence du livreur, aucune réclamation ne pourra €tre’émise, ni garantie,

P T L

Article 5- Livraison Non Retireg.; =« Nt N
Tout colis en instance et non retiré dans le délai prévu par le transporteur choisi, sera retour-
né a I'expéditeur (Pab Discount). Il ne sera renvoyé au client qu'a condition que celui-ci s'ac-
quitte des frais de port et d'éventuels ré-emballage. Ces frais seront supérieurs aux tarifs ha-
bituels puisque cette expédition sera traitée manuellement.

Article 6- Colis Perdu Z/ Endommagé / L|vre en Retard

- Transporteur choisi "Colissimo" ouf "Lettre Sume" ) sn e cl\ent n'a pas souscrit d'assurance
lors de son passageﬁe commande, il ne pourra exiger le remboursement.de la marchandise,
mais unlquement le remboursement de I'expédition apres enquéte de La Poste (sous un de-
Ia| de 2 mois). Si le client a souscritune-assurance lors de son passage de commande; sous
un délai de 15 jours ouvrés, il pourra réclamer I'envoi d'un colis-identique oule rembour- o) 4
_sement global de'sa commande sauf ou apreés enquéte de La Poste il's’ avere quele-

FLVAN 0 ValVl Vaa
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a bien été livré, ou que le client n‘a émis aucune réserve ou refusé la livraison (voir "Article 4"
de ce méme paragraphe).

- Transporteur choisi "Mondial Relay" : si le client n'a pas souscrit d'assurance lors de son pas-
sage de commande, il ne pourra exiger aucun remboursement que ce soit. Si le client a sous-
crit une assurance lors de son passage de commande, il pourra exiger le remboursement de
sa commande uniquement si apres enquéte de Mondial Relay il s'avére que le colis est dé-
claré perdu ou endommageé (le remboursement pourra étre effectué jusqu'a 3 mois apres la
réclamation). Mondial Relay n'ayant aucun engagement de délai de livraison, aucun rem-
boursement ne pourra étre réclame en cas.de livraison en retard.

J

- Transporteur choisi "Transporteur Ldi'){d",;.si‘ le’client'a pas souscrit d'assurance lors de
son passage de commande, il ne pourra exiger aucun remboursement que ce soit. Si le client
a souscrit une assurance lors de son passage de commande, et'que l'article est complete-
ment ou partiellement endommage il doit rerSer la livraison ET emettredes réserves sur le
bordereau du livreur (raison exacte. détaillée, car sous réserve’ n'est pas recevable) Le rem-
boursement pourra étré effectue jusgu’a 3 mois aprés la reQIamatlon Lestransporteurs lourd
n'ont aucun engagement de délai de livraison, aucun remb0ursement ne pourra étre récla-
mé en cas de Ilvralson en retard } '; \

Paragraphe/V- DELAI dé RETRACTATION :

Article 1 - Durée :
Pab Dlscount s engage a foUrnlr a ses clients, conformément a la IQI Hamon (art. L 221-18 et
L221-23 du Code de la CGnsommatlon) la possibilité de reprendre contre remboursement
des produits pendant une duree de 15 jours calendaires a dater de lal livraison: Apres ce délai,
nous fournissons un avoir du montant du produit retourné, pour; une duree/de 15 jours calen-
daires supplementalres bz o] ;
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Article 2 —Frais de‘ retbur ; \ 5 P WY
Les frais de retour (et eventuellement‘de reexpérdmon) sontala charge du client et ne peu-
vent étre exigibles & Pab Discount, sauf dans le cas‘ou Pab Discount aurrait envoyé une piéce
non conforme ou défectueuse. Unlquement dans cecas Ia, Ies frais de retour sont a la
charge de Pab Discount.

.

Article 3-Adresse de retour :

Le client qui souhaite renvoyer un produit doit le faire a cette adresse, et uniquement par
transporteur ou messagerie (aucune remise en mains propres) :

Pab Discount — 14 allée des Bouvreuils — 89220 Rogny Les Sept Ecluses — France

Dans le cas ou Pab Discount fourniun bon de retour-a sonxchent ce dernler doit suivre scru-
puleusement Ies eon5|gnes jo1ntes a ce bon de retour. e Sas e ey o

/‘ AT,

_Article 4;;.'<E$<'ceptionsi i i ' , G T

~Uniguement dans les 3 cas ci-dessous mentionnés:
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- Tout produit neuf importé spécialement, et ou il est bien mentionné en toutes lettres
«commande spéciale » dans le descriptif.

- Tout produit hors catalogue en ligne ou il est bien mentionné en toutes lettres « commande
spéciale » sur le bon de commande et la facture.

- Tout produit d'un prix minimum de 1000,00€.

- Tout produit ou I'adresse de livraison se trouve hors France Métropolitaine (DOM-TOM y
compris)

2 choix s'offrent au client: AT o N\ TN

NS - /

N Ve . /7
- - '

1/ le produit n'est expédié'qu;apres le délaide rétractation de 15 jGUrs calendaires (le client
peut faire jouer son droit.de rétractation pendant cette période par courner postal dument
daté et signée). AR 3! : V0 SQEIs==N ;

, N \ \
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2/ le client renonge a.s6n droit dé‘r'etractatlon par &ciit et le produit commande peut étre ex-
pédié sans délaj: supplementalre Ie client ne pourra ensuite: pretendre a aucun dr0|t deré-

tractation. s : I3 < ! 4
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Paragraphe \kl —,.GbN'DI’J_‘I‘.ON}S"de RETOUR: %, N

.

Article 1—Etet :

Tout produit, retourne ne dQIt étre : ni souillé, ni détérioré, ni monte oondmonne dans son
emballage d origine'et" en parfalt état de revente. Le client doit s’ assurer que le produit est
suffisamment protége contre les chocs du transport. Si le prodwt retourne arrive chez Pab
Discount casse;l'erreur V|ent ‘donc du fait du client, dans ce cas aucun remboursement ou
avoir ne sera effectUe etle prodwt endommageé lui sera retourner ! |

{
f \ l.
- | : v

P Vot f »

Article 2- Except|on8 TR 2\ : _

Tout client souhaltant se faire livrer hors Frant:e Metr()polltalne (DOM*TOM y compris) doit
s'assurer que la piéce qu 'il souhaite'‘commander est conforme a son veéhicule en fournissant
par email ou teléphone'a Pab Discount le numéro-Vin du vehicule et en verifiant que sa vieille
piéce porte bien le méme numéro OEM.que la piece: qu 'il souhaite acheter. Sans quoi, aucun
échange ni reprise (méme dans e cad’re du de1a| de retractatlon) ne pourra étre exigeé.

Paragraphe VIl - REMBOURSEMENT et AVOIR

Article 1-Conditions de Remboursement:

Le remboursement intervient toujours par le meme mode que le paiement initial :

- Paypal sila commande a été payee par,PaypaI (avec ou §ans compte)

.

- Carte Bancaire si- 1a commande a ete payee par carte bancalre avec Strbe ou Alma
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1. Virement Bancalre sila commande a été payée par Vlrement Banhcaire ou Cheque === =N a6 |
S dans ce cas uniguement, le client devra nous transmettre un RIB par email. _ P.6’ SN
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lais bancaires:
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Article 2- Avoir:

Le client peut demander a bénéficier d'un avoir a la place du remboursement, cet avoir est
valable 2 ans a partir de son édition. L'avoir est utilisable en une ou plusieurs fois, pour toute
commande hors frais de port.

|

Paragraphe VIIl - PROPRIETE INTELLECTUELLE: 1
: \

|

L'ensemble des éléments figurant sur le site internet www.pab-discount.com sont protéges
par la Iégislation francaise sur Ie droit d\auteur'ei Ie drch des’ marques

L'ensemble des elements du site, dessins, photos, graphismes, chartes graphiques, icones,
textes, scripts, apparaissant a I'adresse wwwipab-discount.com sont la-propriété exclusive de
Pab Discount. Les imargues et logos ﬁgurant sur’ Iesrfe mternet sont Ia proprlete exclusive

des partenaires comme‘ruaux e LYY

e\ : ~
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Il est interdit a¥ utlllsateur de copler reproduire, modifier, dlstrlbuer afﬁcher ou vendre, par
quelque procédé ou forme: que ce soit, tout élément du site ou se; rapportant a/celui-ci, et
pour toute ﬁnahte y comprls eommerciale, sans l'autorisation prealable et écrite: de Pab Dis-
count. ‘ )
Conformement alart/L. 335 2 du Code de la Propriété Intellectuelle F’ab Dlscount se réserve
le droit d'intenter toute/ actlon en justice en cas d'utilisation non auwrlsee des-éléments ci-
dessus mentionnes. . SR
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Paragraphe Ix/—D-TIGEetRESPONSABILITE: P

= 0

r

Le présent contrat est soumis-a laJo; Francaise. Pab Dlscount ne saura|t etfe tenu pour res-
ponsable de I mexecutlQn du contrat conclu P R ; f

y,
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1- en cas de force ma]eure telle que deﬁme par fes” tnbunaux \!

v - o .

2- en cas de faute du client il 2 1

3- si cette inexécution est due au fait iniprévisible et insurmontable d'un tiers au contrat.

Pab Discount ne saurait étre tenu pour responsable des conséguences résultant de la mau-
vaise utilisation des produits vendus sur son site.

En cas de litige, le client doit- dans un premier temps contacter Pab Discount par courrier
postal afin de trouver une solution amlable En‘Cas d échec, celui-ci pourra se rapprocher de
la juridiction de son domlcue S|tuee sur: ie terr|t0|re franc;as




